Uniedusul

\‘ Journal International

——
—

A EXPANSAO DAS “FAZENDAS DE CLIQUES”: A PRECARIZACAO DO
AMBIENTE LABORATIVO NO CENARIO POS-PANDEMICO

MARIA EDUARDA ALBINO

UniCesumar

Lattes: https://lattes.cnpq.br/6315361651199002
Orcid: https://orcid.org/0009-0006-3308-8354

Data de submissdo:20/12/2023
Data de Aceite:02/05/2024
Data de Publicacdo: 10/08/2024

RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo a verificacdo da inter-relacéo entre o direito do trabalho e
0s avancos advindos do digital quando pensados no contexto da utilizacdo deste para precarizar o
ambiente laborativo. Para isso, limitou-se o presente a verificagcdo do trabalho no contexto da pandemia
da Covid-19 e o discurso do trabalho informal enquanto resposta para “reinvengéo e sobrevivéncia”.
Neste contexto, a expansao das “fazendas de cliques” em suas promessas de renda extra e trabalho
facil. Para tanto, empregou-se a metodologia tedrica, utilizando da técnica de pesquisa, bem como do
método empirico indireto para fins de analise de dados. Finalmente, pelo método dedutivo, tendo por
base, o material levantado acerca do tema. Em linhas conclusivas, contribuiu esta pesquisa para incluir
ao cerne da discusséo dos reflexos da pandemia da Covid-19 o ambiente laborativo nas empresas-
plataformas, especificamente nas fazendas de cliques.

PALAVRAS-CHAVE: Exploracdo de género. Informalidade. Plataformizacéo.

THE EXPANSION OF 'CLICK FARMS': THE PRECARIZATION OF THE WORK ENVIRONMENT IN
THE POST-PANDEMIC SCENARIO

ABSTRACT: This research aimed to verify the interrelationship between labor law and the advances
stemming from digital technology when considered in the context of using it to precarize the work
environment. For this purpose, the study was limited to examining work in the context of the Covid-19
pandemic and the discourse on informal work as a response to 'reinvention and survival'. In this context,
the expansion of ‘click farms' with their promises of extra income and easy work. For this, theoretical
methodology was employed, using research techniques, as well as the indirect empirical method for
data analysis purposes. Finally, by the deductive method, based on the material collected about the
topic. In conclusive terms, this research contributed to including the work environment in platform
companies, specifically in click farms, at the core of the discussion on the impacts of the Covid-19
pandemic.
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1. INTRODUCAO

A Constituicao Federal de 1988, titulada como “Constituicdo Cidada”, é marco
histérico para a protecdo dos direitos fundamentais, em especial os direitos de 22
geracdo, qual seja, os direitos sociais que envolvem o Direito do Trabalho. O
Constituinte, concretizou, como valores supremos a Republica, a dignidade da pessoa
humana e, por isso, o principio, implicito, da vedacéo ao retrocesso, decorrente do
bloco de constitucionalidade e da seguranca juridica (Wolfgang Sarlet; Marinone;
Mitidiero, 2017, p. 642).
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Daqui a possibilidade de definir o principio da vedacdo ao retrocesso como
sendo a limitacdo dada ao Estado para o impedimento quanto a pratica de atos que
coloquem direitos garantidos em condi¢cdo de vulnerabilidade, isto €, que haja, por
qualquer alto, a supressao de direitos; ndo € permitido, em razdo deste principio que,
por exemplo, hoje o trabalhador tenha direito a férias e, amanha, simplesmente ndo o
tenha mais (Canotilho, 2003).

Nesse mesmo sentido, surge, na Consolidacao das Leis Trabalhistas, por base,
o0 principio da prote¢éo ao trabalhador, servindo de norte e diregcao para todo o Direito
do Trabalho, vez que, para este, o trabalhador esta, em comparacao ao empregador,
em situacao de hipossuficiéncia, portanto, carente de maiores protecdes juridicas a
fim de igualar a relagdo empregado-empregador (Canotilho, 2003).

Em contrapartida a todo o exposto, em completa contradicdo aos principios ora
explicitados, os quais, como dito, sdo basilares, surge, justamente, a problematica
discuta no presente trabalho, a qual ndo s6 ndo possui qualquer regulamentacao
juridica, como ndo garante, ao menos, as ja existentes. Além de, como adiante se ir4
expor, contribui para a manutencéo da disparidade de género (Martinez, 2011).

Diante disso, emerge a necessidade de que o legislador, de fato, volte o olhar
para as reais necessidades no ambiente laboral frente ao acelerado processo de
evolucdo da sociedade e, consequentemente, do direito. Assim, nao sO
implementando dispositivos legais que tratem de home office, nascendo a falsa ideia
de protecdo, mas, observando que, a protecdo € meramente “letra de lei”, e o que de
fato vem, ha muito tempo necessitando de ato legislativo, vem sendo escondido pelos
discursos de flexibilizacdo contra o desemprego (Antunes, 2019).

Nota-se, por tudo isso, que o Direito do Trabalho n&o esta verdadeiramente
conectado com as plataformas digitais, as quais formam as realidades laborativas dos
usuarios em uma area cinzenta. Nos trabalhos geridos através das empresas-
plataforma, como as “fazendas de cliques”, é dificil a determinacdo quanto a
subordinacgéao juridica, visto que 0s requisitos previstos no artigo 3 da Consolidacao
das Leis Trabalhistas — habitualidade, onerosidade, subordinacdo, pessoalidade e
empregado pessoa fisica — sdo, prontamente, mascarados e afastados (Antunes,
2019).

Conclui-se, portanto, a situacdo de hipossuficiéncia dos trabalhadores por
empresas-plataformas, notabilizado pela baixa renda auferida nos aplicativos,

jornadas de extrema exaustdo e na resignagdo aos riscos do negocio, 0s quais
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funcionam como exemplo caro da situacao precéaria que marca a estreita relacdo entre
a sociedade e o direito no que concerne ao ambiente laborativo. Impele, por efeito do
exposto, encontrar 0s meios — especialmente a interpretacao protetiva trabalhista —
para reconectar o Direito do Trabalho aos trabalhadores das plataformas digitais, a
fim de |hes assegurar a protecdo constitucional destinada a quem trabalha (Kalill,
2017).

A vista do exposto, inegavel a relevancia do Direito para abordar questbes
como essa, e 0 debate em ambientes académicos desempenha um papel crucial na
promocado da regulamentacéo e na mitigacdo de seus impactos, semelhante ao que
tem ocorrido com o fendbmeno da ‘uberizacao'.

O presente trabalho encontra justificativa ao passo que, fendmenos como esse,
nao estdo sendo postos em pautas, mas encontram-se na margem da sociedade.
Logo, o debate académico apresenta-se enquanto um marco inicial promissor para,
em consequéncia deste, sejam os olhos politicos voltados para a regulamentacdo do
trabalho por plataforma, a fim de dirimir as questdes relativas a sua precarizacdo. Em
principal, quando se denota o crescimento exponencial das mulheres ao observar o
perfil dos trabalhadores das fazendas de cliques, isso, em sua maioria, reflexa a

pandemia da covid-19, como adiante se analisara.

2 OTRABALHO POR PLATAFORMA E O DIREITO

Como muito bem explicitado pelo poeta brasileiro Olavo Bilac em seu poema
titulado “O Trabalho”, tal qual a chuva vem como precursora da fecundagao da terra,
o trabalho surge pela fecundacao da vida. Disso, quando posto no contexto historico
da humanidade, observa-se que o trabalho nasce, na histéria, em conjunto ao que
temos da existéncia do ser humano. Tal qual o Direito, a humanidade e o trabalho séo,
essencialmente, inter-relacionados, ao passo que, a medida que um surge, expande
e se moderniza, 0 outro, consequentemente, passa pelo mesmo processo (Martinez,
2011).

Nessa ldgica, € de se considerar as inumeras transformacdes ocorridas no
seio social e, por conseguinte, o que foi e o que é o ambiente laboral. Surge, com suas
primeiras grandes transformacfes, por volta do século XIX, quando eclodiu a
Revolucao Industrial, na Inglaterra, periodo este marcado por uma fase mais densa

de institucionaliza¢do do trabalho e do Direito do Trabalho, dado o surgimento dos
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primeiros 6rgdos contemporaneos da Justica do Trabalho europeia (Martins, 2008).

Neste periodo, muito se fez para que houvesse o minimo de dignidade
garantido aos trabalhadores, até que surgissem “as primeiras leis trabalhistas, na
Europa, motivadas pela necessidade de coibir os abusos perpetrados contra o
proletariado e, mais diretamente, a exploracdo do trabalho dos menos e das mulheres”
(Nascimento, 2013).

Por esse viés, visualiza-se, aqui, em primeiro momento, de forma suméria, as
mudancas pragmaticas do trabalho, o qual, historicamente, divide-se de tal forma que,
no inicio, entendia-se, em sua origem etimoldgica, pelo conceito “tripalium”, isto é, o
trabalho enquanto instrumento de tortura. Até que, por volta do século XVI, com os
ideais trazidos por Martim Lutero, passa a ser definido como “servico divino” e
“vocagédo”. Observa-se, por isso, grandes contradicdes (Nascimento, 2013).

Da mesma forma, quando analisado pela linha do tempo da evolucéo
histérica-geografica, passa-se, por dois grandes momentos, contraditérios entre si,
logicamente. Em primeiro, o trabalho, tal qual se vé hoje, ndo era nem considerado
enquanto trabalho, dado o periodo escravocrata da humanidade. Disso, a utilizacéo
de elementos mecéanicos e, por fim, evolucbes que findaram na utilizacdo das
tecnologias para acelerar e o avolumar, culminando, no século XVIIl, com a Revolucéo
Industrial, automacao laborativa e seus desdobramentos que perduram na atualidade
(Delgado, 2008).

Por fim, ainda no raciocinio das extremidades pelas quais passaram o
trabalho, tem-se o vivido na pré-histéria, momento no qual o trabalho surge pela
necessidade de sobrevivéncia e protecdo da espécie, ao passo que, ha
contemporaneidade, revela-se difuso, particularizado e tecnoldgico em esséncia.

A partir do exposto, vislumbra-se, de forma cristalina, a obviedade das
grandes transformacdes ocorridas no cerne do contexto trabalhista, que, é de se
considerar, trouxeram inumeros beneficios para muitos dos polos envolvidos no
ambiente laboral; tentou-se, por muito, encontrar métodos que pudessem trazer
maiores lucros e, ao mesmo tempo, condicionar melhores estratégias de trabalho,
visando beneficios aos empregados. (Martinez, 2011).

Nao sem motivo, que, dentro de todas essas fases, resumidamente expostas
acima, marcaram-se grandes revolucdes dos trabalhadores, buscando, sempre,
conquistas concernentes aos direitos e garantias trabalhistas (Martinez, 2011).

Semelhantemente ao analisado na ocasido do surgimento do trabalho,
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emerge a necessidade de ponderar, aqui, ainda, breve explanacdo acerca das
transformacdes ocorridas no Direito a fim de garantir a efetivacdo de seus direitos e
garantias. Temos, a vista disso, duas grandes divisdes: a) a sociedade pré-industrial,
escravocrata e carente de qualquer legislacédo trabalhista, e; b) a sociedade industrial,
assalariada e preocupada com o Direito do Trabalho. (Martinez, 2011).

Em consequéncia desta segunda, normas disciplinares passam a surgir para
regular as relacdes entre empregador-empregado, impondo limites aqueles e
privilégios a estes, objetivando equilibrios. Nota-se, em sede de cogni¢cdo sumaéria,
grandes avancos para os trabalhadores, principalmente, aqui no Brasil, em especifico,
com o advento das primeiras legislacdes trabalhistas em 1934, no governo Getulio
Vargas, até o que se tem hoje como a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT),
criada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943 (Delgado, 2017).

No entanto, ja partindo para o proposto desde o inicio do presente trabalho,
qual seja, a verificacdo quanto ao extremos 0postos 0s quais passaram o trabalho, as
leis surgidas p6s Revolucédo Industrial, trouxeram, de fato, avancos imensuraveis, com
prazo contado, pontua-se, conforme se demonstrara.

Segunda classifica Mauricio Godinho Delgado, em seu “Curso de Direito do
Trabalho, 162 ed. 2017”, a linha do tempo do direito do trabalho nasce, no Brasil, com
a Lei Aurea (1888), momento no qual, progressivamente, culmina na abolicdo da
escravidao e, consequentemente, resulta na necessidade de alocar mao de obra. Em
seguida, com a Proclamacédo da Republica (1889), prevaleceram as concepcdes do
liberalismo, implementando, no ordenamento juridico nacional, leis isoladas, como o
Decreto n.° 1.313 de 1981, o qual regulamentou a fiscalizacéo de fabricas com méo
de obra menor de idade (Delgado, 2017).

A Revolugéo de 1930, por sua vez, foi, de fato, 0 momento histérico de
verdadeira expanséo do Direito do Trabalho, com a insercéo de diversas lei e decretos
trabalhistas pelo Governo Vargas; que, a principio, compunham um todo
desorganizado. Em razéo disso, em 1943, houve a sistematizacéo e organizacao das
regras trabalhistas na entdo conhecida Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT). Nos
anos seguintes, os ajustes advindos da necessidade originada pelas crises
econdmicas do final do século XX, da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988,
bem como pela atual tendéncia de flexibilizacdo dos direitos trabalhistas. (Delgado,
2017).
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Da breve analise, tanto historica, quando juridica, daquilo que teve e se tem
de trabalho e direito, nota-se, fundamentalmente, evolucées de grandes beneficios,
principalmente, ao empregado. A problemética surge, no entanto, pela verificacdo de
que, no Brasil, vigora um modelo de garantia de condi¢cdes minimas, ainda mais
expressivo com a reforma trabalhista de 2017, gerando tendéncias de ampliacdo da
margem de autonomia das relacdes empregado-empregador (Delgado, 2017).

Sob essa égide, as mudancgas estruturais ocorridas na sociedade e no direito,
iniciaram um processo de reestruturacdo. O que, poderia significar expansao de
direitos e garantias, na verdade é um ataque a classe dos trabalhadores em todo o
mundo, que, se revela, de um lado, no desemprego crénico em todos 0os campos de
atividade, disfarcado como préticas trabalhistas flexiveis e para a maxima exploracao
do trabalho em tempo parcial e, de outro, numa reducao significativa do padrao de
vida dos trabalhadores. E, pois, a reconfiguracéo do passado no presente (Mészaros,
2002).

Nesse raciocinio, as fazendas de cliques surgem enquanto uma
materializacdo expressiva deste processo de reestruturacdo, posto que, com O
advento da globalizac&o e surgimento da internet, criou-se a necessidade de trazer a
informatizacdo também para o ambiente laboral, seja pela mudanca ocasionada na
rotina dos individuos, quando criaram-se as redes sociais e nasceu a
indispensabilidade de engajamento, seja pela consequente bilateralidade de extingao
e criacdo de empregos e mao-de-obra (Miceli; Posada, 2021).

2.1 AS FAZENDAS DE CLIQUES: INFORMALIDADE, PRECARIZACAO DO
AMBIENTE LABORATIVO E EXPLORACAO DE GENERO

As plataformas de fazendas de cliques tém seu surgimento por volta de 2010,
no sudeste da Asia, como Filipinas e Indonésia, em uma configuracéo analoga aos
call centers (Lindquist, 2018; ONG; Cabanes, 2019). Na América Latina, em especial,
no Brasil, essas plataformas se caracterizam pela conexdo com clientes que precisam
de “seqguidores reais” e os trabalhadores e, logicamente, sdo elementos importantes
acerca da plataformizacgao do trabalho (Casilli; Posada, 2019; Grohmann, 2020).

De forma geral, as fazendas de cliques atuam enquanto ferramentas de
fauxtomation (falsa automacdo) ou heteromacédo (Ekbia; Nardi, 2017), por sua

caracteristica de desintegracdo (CASILLI, 2019). Em seu funcionamento,
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trabalhadores terceirizados que alimentam procedimentos mecanizados, através das
empresas-plataformas. Em outras palavras, séo contratados para gerar engajamentos
para publicacdes e perfis, em redes como Instagram, Facebook, Snapchat e TikTok
(Casilli, 2019).

Conforme pesquisa de Miceli e Posada (2021), o mercado do qual circunda
as empresas-plataformas € intenso. No Brasil, em especial, ha cerca de 50
plataformas deste tipo, das quais exploraremos as principais — Dizu, GanharNolnsta,
FarmarSocial e SigaSocial.

Nesse contexto das empresas-plataformas acima mencionadas, passivel de
mencao o projeto de pesquisa conduzido no ambito do Laboratério de Trabalho,
Saude e Processos de Subjetivacdo (LATRAPS), visando a promover a analise do
perfil sociodemografico dos trabalhadores brasileiros que se engajam em atividades
de microtarefas em plataformas de crowdwork, bem como a compreensdo dos
fendmenos psicodindmicos que permeiam suas experiéncias laborais (Miceli; Posada,
2021).

No que tange a metodologia empregada, o estudo se distingue por um
meticuloso mapeamento das principais plataformas de microtarefas atuantes no
territério brasileiro. Em uma fase subsequente, por intermédio de uma rede de
contatos e pesquisas online, se inseriram em 22 grupos de discussao no ambiente
digital, albergados no Facebook e no WhatsApp, os quais se dedicavam diretamente
a discutir tarefas, projetos e/ou plataformas vinculadas ao referido mercado. Este
esforco se traduziu em um agregado de aproximadamente 16 mil perfis de
participantes registrados (Miceli; Posada, 2021).

A coleta de dados transcorreu ao longo de um periodo de sete meses, de maio
a novembro de 2020, respeitando as diretrizes éticas estabelecidas pela Association
of Internet Researchers (Franzke et al., 2020). O enfoque metodoldgico se pautou pela
aplicacdo do método netnogréfico (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011; Kozinets, 2014),
viabilizando uma imersdo no contexto das interacdes online dos participantes. E
importante frisar que, a despeito de sua natureza exploratoria, transversal e descritiva,
os dados coletados serviram como substrato para uma analise qualitativa do mercado
de microtarefas e de sua interse¢édo com as modalidades heteromatizadas de trabalho
(Miceli; Posada, 2021).

Cabe mencionar que, por ocasido dessa insercdo em cada um dos grupos,

mantiveram contato com os respectivos administradores, elucidando os propésitos da
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presenca como pesquisadores. Esta abordagem reveste-se de relevancia, na medida
em que os vinculos primordiais estabelecidos durante o estudo se concretizaram com
0s proprios trabalhadores. Mediante a ado¢do de uma perspectiva de observagéo
participante, deliberadamente rejeitaram uma posicéo de neutralidade, almejando, ao
contrario, uma proximidade as experiéncias e vivéncias dos participantes (Miceli;
Posada, 2021).

Nesse sentido, priorizaram a salvaguarda de principios éticos, notadamente
no que concerne a preservacao das privacidades dos individuos, a manutencéo da
confidencialidade, bem como a protecdo dos grupos de discussao e das identidades
dos envolvidos, alinhando-nos com as premissas delineadas por Fragoso et al. (2011).
Consequentemente, as perspectivas dos trabalhadores acerca das plataformas nas
quais exercem suas atividades e das peculiaridades do contexto laboral brasileiro
foram elencadas como o ponto focal da analise (Miceli; Posada, 2021).

Por conseguinte, este estudo representou uma iniciativa essencial para o
entendimento das condi¢cdes laborais dos trabalhadores envolvidos em microtarefas
no Brasil, destacando-se pela robustez de sua metodologia e pela consideracao
rigorosa dos aspectos éticos inerentes a pesquisa. Adicionalmente, projeta-se como
alicerce para futuras analises quantitativas, apontando para um horizonte de
investigac6es mais aprofundadas e abrangentes (Miceli; Posada, 2021).

Os resultados obtidos com a pesquisa acima referenciada, constataram-se a
presenca de 54 plataformas de microtrabalho em operacéo no territério brasileiro até
o més de novembro de 2020. Estas foram categorizadas em cinco distintas classes
em consonancia com as suas atividades: plataformas para realizacédo de pesquisa de
mercado; plataformas par producdo e treinamento de dados; fazendas de cliques;
freelancing e plataformas para testes de usabilidade remota. A partir da analise do
estudo conduzido por Tubaro, Ludec e Casilli (2020), foram também examinados 0s
dados de trafego web referentes ao més de junho de 2021, relativos a algumas destas
plataformas, por meio do servico de métricas fornecido pelo SimilarWeb.com. Tal
funcionalidade possibilita uma estimativa do numero global de visitantes Unicos
mensais em diversos sitios e aplicativos (Miceli; Posada, 2021).

Para o que se objetiva com a presente pesquisa, se limitara, adiante, aos
resultados obtidos referentes a classe trés, qual seja, as fazendas de cliques.

As conclusdes obtidas na andlise quanto as plataformas de microtrabalho

voltadas para o impulsionamento de redes sociais, também conhecidas como
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"fazendas de cliques"” (click farms), observaram que essas plataformas oferecem
servicos de impulsionamento, gerenciamento, compra e venda de seguidores de
forma automatizada. No entanto, sdo pessoas que executam as acfOes quando
solicitadas, recebendo pequenas quantias em dinheiro por cada tarefa realizada,
muitas vezes criando perfis falsos nas redes sociais (Miceli; Posada, 2021).

Devido a predominancia de plataformas brasileiras neste mercado, que
operam em portugués, é possivel inferir que esta categoria concentra o maior nimero
e concentragdo de trabalhadores ativos no Brasil. Em junho de 2021, as principais
plataformas deste segmento foram Dizu, com 1,3 milhdo de visitas individuais, seguida
pela GanharNolnsta, com 1,2 milhdo, SigaSocial, com 276 mil, Kzom, com 190 mil, e
Everve, com 67 mil visitantes Unicos (Braz, 2021).

As plataformas de microtrabalho listadas diferem em termos de estrutura e
objetivos. Elas incluem desde startups do Vale do Silicio até grandes grupos
multinacionais, como a Appen, Amazon Mechanical Turk e Pactera, que oferecem
diversos tipos de microservigcos. Além disso, ha plataformas geridas por individuos
com foco em finalidades especificas, como a SigaSocial. Vale ressaltar que as
plataformas de treinamento de dados estdo predominantemente sediadas nos
Estados Unidos e oferecem oportunidades de microtrabalho em inglés. Ja as
plataformas de "fazendas de cliques" tém sede principalmente no Brasil, direcionando-
se a brasileiros e operando em portugués (Braz, 2021).

Ainda com o estudo realizado por Braz, vislumbrou-se que a plataforma
GanharNolnsta, a titulo exemplificativo, compensa seus usuarios com 0,006 centavos
por cada acao de "seguir" e 0,003 centavos por cada acdo de "curtir". Para alcancar
um ganho diario de 60 reais, um individuo precisaria realizar 10.000 ac6es de "seguir"
ou 20.000 de "curtir". Isso seria viavel se o usuario utilizasse entre 20 e 40 contas
simultaneamente. Todavia, devido aos bloqueios cada vez mais frequentes de contas
e aos problemas comuns associados aos bots, atingir esse objetivo diariamente se
mostra extremamente desafiador. Portanto, os trabalhadores acabam imitando as
magquinas, mas também se tornam dependentes delas. Um exemplo ilustrativo dessa
relacdo ambivalente ocorre em momentos de problemas técnicos relacionados a
esses sistemas (Braz, 2021).

Sob esse viés, Grohmann et al. (2021) abordam a tematica das organizacdes
consideradas parasitarias, identificando-as como elementos integrantes da obscura

esfera da economia digital relacionada as plataformas de trabalho. No ambito dessa
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analise, destaca-se que, ao contrario das grandes plataformas globais que
fundamentam o desenvolvimento da inteligéncia artificial, estas entidades de
exploragédo engendram um modelo de heteromacéao que imita as funcionalidades das
maquinas, porquanto seus trabalhadores sao abordados como "autdmatos humanos".
Emerge, entdo, uma dualidade na extracdo de valor neste mercado (Grohmann,
2021).

O trabalho heteromatizado de natureza comunicativa (consoante a
terminologia cunhada por Ekbia e Nardi, 2017) é notavel porquanto se revela na
conduta dos trabalhadores que, ainda que operando com identidades ficticias,
incumbem-se de realizar atividades como seguir, curtir, reagir, compartilhar e postar
conteudo, contribuindo, assim, para a criacdo de valor tanto para 0s usuarios quanto
para as plataformas de midias sociais. Importa notar que, a despeito do potencial
ilicitude dessas praticas, os dados gerados e extraidos continuam a beneficiar tais
redes (Grohmann, 2021).

Por sua vez, o trabalho heteromatizado de natureza cognitiva (consoante a
classificacdo proposta por Ekbia e Nardi, 2017) se refere a simulacdo de servigos que
sdo comercializados sob a falsa alegacéo de serem automatizados. Além da execucao
das tarefas demandadas, tais trabalhadores também desempenham uma miriade de
atividades periféricas, como a criacdo de perfis, seu aprimoramento estilistico, a
compra e venda de mensagens de texto, a ativagcéo, desativacao e supervisédo de bots,
atividades que demandam uma expertise cognitiva inacessivel as maquinas
(Grohmann, 2021).

Tais praticas multifacetadas também repercutem nas condi¢Bes laborais
experimentadas pelos mencionados trabalhadores. No ambito dos grupos de
discusséo, é possivel identificar as principais reclamacdes, que se alicercam nos
periodos de inatividade, nas promessas ndo cumpridas e nos descontos perpetrados
em relacdo aos perfis bloqueados, nos quais as agdes empreendidas nao ensejam
remuneracdo. Uma conclusdo quase incontestavel entre esses operarios € a
inconsisténcia entre as tabelas de precos divulgadas pelas empresas e a realidade
(Grohmann, 2021).

A insatisfacdo atinge seu &pice quando os pagamentos sS40 mMOrosos ou
guando os denominados "golpes das plataformas”, termo adotado pelos membros dos
grupos, ocorrem. Como exemplo, destaca-se o incidente de outubro de 2020, quando

uma das plataformas de impulsionamento relatou uma avaria técnica em seus
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algoritmos e, sob a justificativa de um aumento arbitrario nos pontos dos usuarios sem
a realizacdo de acles por parte destes, zerou o saldo de diversos trabalhadores
(Grohmann, 2021).

No contexto do desenvolvimento de "tecnologias inteligentes”, Tubaro, Casilli
e Coville (2020) sustentam que uma parcela significativa dos microtrabalhos esta
relacionada a trés funcbes essenciais: treinamento, verificacdo e imitacdo de
inteligéncia artificial. As duas primeiras funcbes estdo relacionadas a dois
subprocessos da producéo de IA: geragcao e anotacao de dados. Ambos fazem parte
da primeira etapa dessa cadeia produtiva, em que dados preliminares devem ser
identificados, organizados, preparados e treinados para uso (Gray; Suri, 2019; Tubaro;
Casilli; Coville, 2020).

Dado que o aprendizado de maquinas envolve custos significativos, algumas
organizacdes terceirizam servicos que supostamente seriam realizados de forma
automatizada por tecnologias inteligentes (Tubaro; Casilli; Coville, 2020), recorrendo
a trabalhadores humanos, como ocorre nas plataformas das fazendas de cliques.
Aqui, estamos diante de um processo de imitacdo, em que o trabalhador substitui um
trabalho que originalmente deveria ser realizado por tecnologias inteligentes. Nesse
amplo espectro de tarefas heteromatizadas, encontramos empresas que oferecem
servicos de gestdo e impulsionamento de redes sociais, bem como a geracdo de
trafego e assistentes de agendamento (como o Google Duplex), onde as atividades
séo conduzidas online por trabalhadores humanos (Chen; Metz, 2019).

Todas essas se apresentam enquanto “startup inovadora”, com discursos de
marketing digital, alinhadas, de um lado, com a promessa de realizar o desejo
daqueles que sonham em ser famosos e, de outro, promete renda extra, de forma facil
e sem sair de casa. O principal ponto a ser discutido aqui €, justamente, o perfil destes
trabalhadores, pois, embora traga ideia de uso da inteligéncia artificial, em verdade,
esta-se diante de boots humanos. A isso Gray e Suri (2019) define como “trabalho
fantasma”.

Em outras palavras, a ideia vendida é da realizagéo do trabalho contratado
por mao-de-obra robotizada, auxiliada pelos logaritmos existentes nas plataformas de
engajamento, ou, quando se vende “seguidores reais”, em qualquer hipotese de
demonstra a metodologia utilizada para tal fim. No entanto, quando vistas sob o viés
da realidade, este é frequentemente marcado por condicdes precarias,

inconstitucionais e desumanas (Posada, 2021)
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Desta definicdo, ndo s6 o problema quanta a falta de cobertura midiatica e
politica sobre o problema aqui tratado, mas, de forma ainda mais perigosa, justamente
o uso do “invisivel” para organizagao e expanséo de um trabalho remoto de baixissima
remuneracéo (Qiu; Gregg; Crawford, 2014).

Disso, a dificuldade da literatura sobre trabalho por plataformas em definir os
perfis dos trabalhadores frente a quantidade exacerbada de empresas e trabalhadores
em contradi¢cao a baixa de discussdes, estudos, dados e andlises acerca do tema. No
entanto, para o contexto do que aqui se discute, em sua maioria, frisa-se que, de forma
expressiva, ha a presenca de trabalhadoras mulheres nestas plataformas (Woodcock;
Graham, 2019).

Nessa loégica, a pesquisa “The hidden labour of Brazilian women on al
platforms”, do projeto Histories of artificial inteligence, financiada pela Universidade de
Cambridge, realizada entre outubro de 2020 e janeiro de 2022, da qual obteve como
resultado os seguintes pontos: i) analise das empresas-plataformas de fazendas de
cligues com sede no Brasil — GanaharNolnsta, Dizu, FarmarSocial e SigaSocial; ii)
andlise das principais redes sociais abarcadas por estas empresas — WhatsApp,
Facebook, Youtube e TikTok; e, por fim, e o cerne deste artigo, iii) entrevistas com
trabalhadores, especialmente nas relacbes de género e as condicfes de trabalho
(Grohmann, 2022).

A pesquisa em questao proporciona uma contribuicdo substancial ao campo
do direito e da economia, ao iluminar as complexidades inerentes ao trabalho nas
plataformas globais de inteligéncia artificial, especialmente no cenario brasileiro. A
metodologia empregada nesta pesquisa abrange um levantamento exploratério
realizado por meio de grupos online de trabalhadores no Facebook e WhatsApp, com
a finalidade de aprofundar a compreenséao das nuances que envolvem a atuacéo dos
brasileiros nessas plataformas, bem como das problematicas especificas que afetam
as mulheres nesse ambiente (Grohmann, 2022).

Um dos principais achados desta pesquisa € a constatacdo de que as
dindmicas de trabalho das brasileiras nesse contexto carregam uma complexidade
adicional devido as questdes de género. A andlise revela que as mulheres podem ser
particularmente vulneraveis economicamente quando atraidas para essas
oportunidades de trabalho, muitas vezes em busca de ganhos aparentemente faceis
ou flexibilidade, o que frequentemente resulta em remuneracdes substancialmente

inferiores e condigdes laborais instaveis. Essas condi¢des de trabalho desfavoraveis,
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gue incluem longas horas na frente de um computador, podem ter um impacto
negativo na saude e no bem-estar das trabalhadoras, levando a problemas como
tensao ocular, dores nas costas e sedentarismo (Grohmann, 2022).

Outra questéo critica € a falta de protecdes laborais para as mulheres nesse
ambiente, incluindo a auséncia de beneficios, como salario minimo e seguro de saude.
Essa vulnerabilidade econbmica das trabalhadoras, somada a falta de
regulamentacdo e fiscalizacdo adequadas, as coloca em uma posi¢cado precéria,
sujeitas a condic¢des de trabalho desfavoraveis (Grohmann, 2022).

Em relacdo a comunicacgéo entre os trabalhadores, a pesquisa destaca que,
para as mulheres, essa comunicacdo desempenha um papel ainda mais crucial na
forma como elas compreendem suas atividades e desenvolvem estratégias para
enfrentar os desafios das plataformas. A comunicacéo entre as trabalhadoras nao
apenas molda suas atividades como téticas e estratégias, mas também pode ser vista
como um mecanismo de apoio para enfrentar as desigualdades e dificuldades
enfrentadas pelas mulheres nesse ambiente, reforcando a importancia da
solidariedade entre elas (Grohmann, 2022).

Por fim, a pesquisa enfatiza a necessidade de considerar as complexas
cadeias globais de trabalho digital que sustentam os modelos de inteligéncia artificial
a luz das probleméaticas de género. Ela destaca que a producdo de dados para a
automacdo ndo € um processo homogéneo, e as disparidades de género
desempenham um papel fundamental nesse contexto (Grohmann, 2022).

A pesquisa reforca a ideia de que a abordagem critica a inteligéncia artificial
deve levar em consideracdo as perspectivas do Sul Global, reconhecendo que as
condi¢cbes de producéo de dados ndo sao uniformes, seja em relagdo a composicao
da forca de trabalho, seja em relacéo as especificidades da estrutura das plataformas.
A dimensdo do trabalho, particularmente nas perspectivas de género, € um
componente crucial em abordagens criticas da IA destacando que a exploracéo e as
desigualdades de género sdo questbes centrais que ndo podem ser ignoradas em
analises do trabalho digital (Grohmann, 2022).

Em sintese, a pesquisa oferece uma analise aprofundada das complexas
dindmicas do trabalho nas plataformas de inteligéncia artificial, com uma énfase
significativa nas problematicas de género, particularmente no contexto brasileiro. Isso
destaca a necessidade de uma abordagem critica e contextualizada que leve em

consideracao as condi¢des de trabalho, as desigualdades de género e a importancia
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da comunicacao e da solidariedade entre as trabalhadoras. Essa analise contribui
significativamente para uma compreensao mais abrangente do impacto do trabalho
nas plataformas de tecnologia e da necessidade de politicas e regulamentacdes que
protejam os direitos e a dignidade das mulheres envolvidas nesse ambiente de
trabalho (Grohmann, 2022).

Em complemento ao acima exposto, segundo a Pesquisa Nacional de
Amostra de Domicilio (PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), na conjuntura pandémica da Covid-19, as mulheres foram uma das
parcelas da populacdo mais afetada no mercado de trabalho (Costa, 2021). Destas,
nos termos das entrevistas e observacdes realizadas, encontram-se mulheres que
ficaram desempregadas durante este periodo, bem como as que cujo marido ficaram
desempregados e a familia necessitava de renda extra (Posada, 2021).

A pandemia da COVID-19 precipitou uma crise econémica sem precedentes
gue reverberou nos fundamentos do mercado de trabalho, afetando notadamente o
segmento feminino da populagéo brasileira (Posada, 2021). O presente escrutinio se
volta para a exposicéo das particularidades de género que permearam a esfera laboral
durante esse periodo de excepcionalidade, destacando a desigualdade de género que
caracterizou as dindmicas do mercado de trabalho (Costa, 2021).

Uma das manifestacfes mais impactantes dessa crise foi a notavel perda de
postos de trabalho. As mulheres, sobretudo aquelas inseridas em setores vulneraveis,
foram especialmente suscetiveis a perda de empregos, o que se deve, em parte, a
sua maior representacdo em segmentos econdmicos particularmente vulneraveis as
restricbes impostas pela pandemia, como o0s setores de servicos, varejo e
hospitalidade (Posada, 2021).

O desdobramento dessa realidade traduziu-se em taxas de desemprego
notavelmente superiores em comparagdo com a contraparte masculina (Posada;
Martinez, 2021). Além disso, ou, justamente por isso, inameras mulheres ocupavam
posicdes informais ou precarias, desprovidas de quaisquer redes de seguridade
social, sendo, consequentemente, deixadas sem qualquer amparo financeiro ou
acesso a beneficios previdenciarios. As fazendas de cliques apresentam-se enquanto
exemplo deste reflexo do aumento do desemprego durante a pandemia da Covid-19
e a forma que as mulheres encontraram de os dirimir (Posada, 2021).

Adicionalmente, a crise pandémica precipitou um aumento substancial da

carga de trabalho doméstico e de cuidados que recaiu sobre as mulheres. Com o
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fechamento das escolas e o surgimento de demandas adicionais no ambito familiar,
as mulheres tiveram de equilibrar a necessidade de prover subsisténcia por meio do
trabalho remunerado com as crescentes responsabilidades domésticas. Esse
equilibrio precério, de modo inequivoco, impactou adversamente a participacdo da
mao de obra feminina no mercado de trabalho (Costa, 2021).

A persistente disparidade salarial de género que aflige o cenario laboral
brasileiro se agravou durante a pandemia. As mulheres continuaram a perceber
remuneracdes médias inferiores as auferidas pelos homens, tornando-as mais
vulneraveis a lidar com a perda de renda decorrente do desemprego ou da reducéo
da carga horaria laboral (Posada, 2021).

Em sintese, as mulheres enfrentaram desafios notaveis relacionados ao
emprego durante a pandemia da COVID-19 no Brasil. A alta do desemprego, a perda
de renda, a desigualdade de género e a violéncia de género constituiram questdes de
particular preocupacéo. (Costa, 2021)

E de se considerar que, por muitas razdes as mulheres tem sido figura
principal ao considerar o trabalho por plataforma, principalmente se analisado a partir
do contexto do aumento do desemprego durante a pandemia da Covid-19, como vem
buscando o presente artigo. A figura da mulher enquanto “do lar”, necessaria para os
afazeres domésticos e para cuidar dos filhos, em um cenario de, por exemplo,
fechamento das escolas, sustentou, ndo ilogicamente, que fossem as mulheres a
procurar formas de “renda facil, sem sair de casa”. Assim, permitiriam a elas trabalhar,
cuidar da casa, do marido e dos filhos (Posada, 2022).

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido nas fazendas de cliques tem
funcionando, além de tudo, enquanto renovacgéao e intensificacdo dos meios abusivos
de aproveitamento das condi¢cdes de género, vez que obriga a trabalhadora, por
sobrevivéncia, articular o trabalho nas plataformas com seus trabalhos domésticos
(Posada, 2022). Ou seja, multiplica o trabalho em suas diferentes faces. A busca por
ganho extra, somada as falsas promessas, cria um cenario de perpetuacdo da
informalidade e, em consequéncia logica, da precarizacdo do trabalho (Antunes,
2019).

Marina Kabat, em seu estudo intitulado "Proceso de trabajo, legislacion laboral
y empleo femenino en el teletrabajo”, aborda o teletrabalho a partir de uma perspectiva

histdrica, discutindo os processos de trabalho e a natureza das atividades com base
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na teoria marxista. Ela examina o teletrabalho em relacdo as formas anteriores e
tradicionais de trabalho em domicilio, destacando as semelhancas e diferencas.

No contexto da andlise de género, a autora desafia a crenca de que as
mulheres preferem o trabalho em casa, questionando mitos associados a essa
preferéncia. Além disso, Kabat explora as regulamentacdes do teletrabalho em paises
europeus e latino-americanos, fornecendo uma analise critica das limitacdes e
problemas encontrados nas legislacdes desses paises (Kabat, 2022).

Ao considerar as dificeis condi¢cbes de trabalho durante a pandemia da Covid-
19 e as experiéncias de teletrabalho na Argentina, a autora argumenta que a classe
trabalhadora adquiriu ferramentas valiosas para a promocdo de uma legislacdo mais
adequada que regule as condic¢des do teletrabalho (Kabat, 2022).

Ao cerne da discussao: as condi¢cdes de trabalho ora discutidas sdo, no
minimo, incompativeis com os dogmas de trabalho digno do qual se espera frente aos
legislado pelo poder constituinte (Fairwork, 2022). As trabalhadoras das fazendas de
cliques, para que possam atingir minimamente os proventos esperados ao usar essas
plataformas enquanto ferramenta de trabalho, precisam se submeter a rotinas e horas
insalubres, cuja carga de trabalho chega a 12 horas diarias. Nas palavras de uma das
trabalhadoras entrevistadas, cuja identidade nao fora revelada, “vocé nao tera ganhos,
se fizer corpo mole. Entdo, essa imagem de ‘trabalhar pouco’, ndo existe, apenas
engana. Na verdade, eu trabalho mais do que se estivesse trabalhando como CLT.”
(Posada, 2022).

As condicdes laborais experimentadas nos diferentes cenéarios das
plataformas digitais exibem variagcBes significativas. Contudo, em todos os
agrupamentos estudados, identificam-se recorrentes manifestacdes de insatisfacao
relacionadas a questdbes como atrasos nos pagamentos, problemas técnicos,
auséncia de comunicacao por parte das plataformas e perplexidade em relacdo as
atividades desempenhadas e a falta de clareza no que concerne as taxas
estabelecidas e retornos financeiros obtidos. Nas comunidades ligadas a projetos
especificos, tais como Appen e Lionbridge, predominam sentimento de frustracao
relacionados a opacidade dos critérios utilizados para a aceitacdo em projetos, bem
como a ansiedade associada ao temor de rescisdo contratual ou bloqueio inesperado
(Fairwork, 2022).

As plataformas digitais s&8o notaveis por estabelecerem rigorosas

regulamentacdes (Gray; Suri, 2019) com o intuito de otimizar a produtividade,

Uniedusul Review - Vol. 01, Série 1 (agosto - 2024), PP 01-23 - ISSN (e): 2250-3021
www.revista.uniedusul.com.br




Uniedusul

\‘ Journal International

——
—

promovendo, assim, a eficiéncia econdmica. Para alcancar maiores volumes de
trabalho, executados de maneira mais agil e com ganhos financeiros substanciais, 0s
trabalhadores recorrem a pratica de contornar as normas preestabelecidas (Posada,
2022).

Um exemplo disso pode ser observado na plataforma Oneforma, pertencente
ao conglomerado Pactera, onde existe um projeto de treinamento de dados para o
reconhecimento de estruturas de formularios e caligrafia humana. As tarefas requerem
a impressao de formularios diversos e o seu preenchimento manual, seguindo um
formato predefinido, embora com informacdes ficticias. Para ingressar nesse projeto,
os trabalhadores devem consentir com um contrato denominado Acordo de N&o-
Divulgacdo (Non-Disclosure Agreement), que proibe a divulgacdo de informacdes
relacionadas aos projetos e atividades da plataforma, sob ameaca de sancdes e
penalidades expressamente destacadas no contrato (Gray; Suri, 2019).

Além disso, para se candidatar a projetos especificos, os trabalhadores
precisam obter uma nota minima em uma avaliacdo geral da plataforma, bem como
em exames especificos de proficiéncia em idiomas. Dado que as tarefas em lingua
portuguesa e inglesa costumam ser as primeiras a se esgotar, os trabalhadores se
organizam em grupos para obter certificacbes em outros idiomas, como francés,
alemao e italiano. Em um desses grupos, cada membro compartilha capturas de tela
de perguntas, possibilitando ao coletivo pesquisar na internet a fim de identificar as
respostas corretas, criando, assim, um "gabarito” compartilhado (Gray; Suri, 2019).

Além de expandir o acesso a tarefas em outros idiomas, essa pratica
demonstra um esfor¢o coletivo para preservar uma sensacdo de singularidade no
trabalho, em um contexto de automacéo extensiva e regulamentacdes restritas. Nao
€ surpreendente que, em momentos analogos a esse, as transgressdes bem-
sucedidas sejam celebradas com memes e brincadeiras, refletindo um prazer coletivo
em superar a tecnologia e desafiar uma estrutura estabelecida (Gray; Suri, 2019).

Nessa mesma linha de raciocinio, os trabalhadores compartilham estratégias
relacionadas a métodos eficazes de registro e saque dos rendimentos adquiridos por
meio dos micro servi¢os (Moreschi; Pereira; Cozman, 2020).

Nas plataformas Appen e Lionbridge, informacdes sobre como registrar as
atividades realizadas sao discutidas, uma vez que, ao final de cada més, cabe ao
trabalhador informar a empresa a quantidade de horas trabalhadas e os servigos

executados. Em contrapartida, na Amazon Mechanical Turk, como destacado na
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pesquisa de Moreschi, Pereira e Cozman (2020), apenas os trabalhadores residentes
na india e nos Estados Unidos tém permiss&o para receber pagamentos diretamente
em suas contas bancarias, enquanto os trabalhadores brasileiros recebem seus
honorarios na forma de créditos para compras no site da Amazon nos Estados Unidos.

Como resultado, os trabalhadores brasileiros compartiiham métodos para
transformar esses créditos em gift cards da Amazon, que, por sua vez, sdo vendidos
em leildes online a pregos inferiores aos valores originais, ou para converter esses
créditos em criptomoedas (principalmente bitcoins na Avacus), que posteriormente
sdo convertidas em moeda local (real) e retiradas por meio do PayPal (Moreschi;
Pereira; Cozman, 2020).

Em que pese o exposto, a partir de 26 de outubro de 2020, a Amazon
Mechanical Turk introduziu uma opcao simplificada para a transferéncia de
pagamentos, permitindo que os trabalhadores brasileiros depositem seus honorarios
em uma conta bancaria virtual e os retirem diretamente via PayPal ou Transferwise.
Essa transicdo, que est4d sendo implementada gradualmente, foi inicialmente
disponibilizada para os trabalhadores brasileiros com as melhores qualificagbes
(determinadas pela taxa de aprovacao do usuario) (Moreschi; Pereira; Cozman, 2020).

Até o momento, existe uma coexisténcia de métodos de retirada, onde alguns
ja conseguem realizar saques diretos, enquanto outros ainda recorrem aos métodos
anteriores (Moreschi; Pereira; Cozman, 2020). E interessante observar que, em
novembro, houve um aumento significativo de novos membros nos grupos da Amazon
Mechanical Turk, sugerindo que a demanda por essa plataforma provavelmente
aumentara ainda mais com a plena implantacdo da opcao de pagamento simplificado.
(Noble, 2018).

A informalidade, por tudo isso, tem crescido exponencialmente quando
utilizado de tal forma a mascarar o alto nivel de desemprego enfrentado, ao utilizar-se
de um discurso de “dinheiro rapido e facil” e “reinvencao pds-Covid”, mas, tudo isso,
resulta, apenas, em condi¢cdes e ambientes laborais que vao em total desencontro
com os fundamentos constitucionais da dignidade humana e da protecdo ao
trabalhador, a mulher e a personalidade humana (Fairwork, 2022). Diante disso, a
necessidade da presente discussao.

A problematica por tras destes discursos esta na dificuldade que se cria para
que se possa mudar o ambiente laboral, isso porque, ndo inconscientemente, a

intensificacao deste tipo de trabalho vem trazer a ideia de que o emprego regulamento
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pela CLT esta “fora de moda” e, em razéo disso, escasso. Por isso, a precarizagao
nao se restringiu ao periodo da pandemia da Covid-19, ao contrario, se intensificou e
vem sendo utilizado como exemplo para justificar o carecimento do trabalho por uma
reestruturacdo, de forma a se coadunar, ainda mais, com 0s avangos tecnolégicos
(Fairwork, 2022).

De fato, com o advento da tecnologia muito se pode fazer de benéfico para
diversas areas, inclusive do Direito do Trabalho. No entanto, o que é inadmissivel,
considerando o0s preceitos constitucionais do direito brasileiro, € a permissividade de
qgue se utilize de tal evolucdo para transformar o ambiente laborativo no que vem
sendo objeto de revolucdes trabalhistas desde a Revolugéo Industrial, qual seja, a
precariedade e supresséo de direitos e garantias individuais e coletivas frente ao
Direito do Trabalho (Antunes, 2019).

CONCLUSAO

O mercado de microtarefas, conforme discutido anteriormente, representa um
aspecto relevante das atuais mudancas no cenario do trabalho, suscitando
importantes questdes sob uma perspectiva académica e juridica. A premissa central
desse contexto é a caracterizacdo desse mercado como uma forma heteromatizada
de trabalho, cujas principais caracteristicas destacam-se da seguinte forma:

Primeiramente, a heteromacdo do trabalho, conforme delineada no texto,
implica a exploracdo de uma forca de trabalho invisibilizada e mal remunerada. Este
conceito € fundamentado na nocdo de que a inteligéncia e a criatividade humanas sao
subvalorizadas e ocultadas nas dinamicas de producéo de valor no mercado de
microtarefas. 1sso suscita questdes profundas relacionadas a justica e a equidade no
trabalho, bem como ao reconhecimento do valor do trabalho humano.

Ademais, a globalizag&o desse mercado é notoria, uma vez que trabalhadores
de diversas partes do mundo competem em tempo real, embora em condi¢des
notavelmente assimétricas. A globalizacdo do trabalho traz consigo desafios
complexos em termos de regulagdo, protecdo dos direitos dos trabalhadores e
equilibrio nas relacdes trabalhistas. A necessidade de uma abordagem internacional
e coordenada para resolver essas questdes se torna evidente.

Quanto ao posicionamento do Brasil ha geopolitica do microtrabalho, embora

0 pais ndo esteja na vanguarda da preparacdo para a inteligéncia artificial (1A),
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emergiu como uma fonte significativa de médo de obra barata para plataformas de
microtarefas. I1sso ressalta a importancia do pais na diviséo internacional do trabalho,
onde as economias do Norte global muitas vezes se beneficiam da exploracédo de
trabalhadores em nagfes periféricas. Isso, por sua vez, levanta questdes sobre a
regulacéo e a protecdo dos direitos dos trabalhadores brasileiros envolvidos nesse
mercado.

Também é fundamental reconhecer que o mercado de microtarefas ndo opera
de forma isolada. Ele esta integrado em cadeias de producdo globais mais amplas,
onde as condic¢des de trabalho, a regulacéo e a distribuicdo de valor sdo complexas e
frequentemente envolvem atores de diferentes partes do mundo, o que traduz em
questdes relacionadas a responsabilidade e regulacdo dessas cadeias de producdo
global e a necessidade de abordagens transnacionais para garantir padrdes justos de
trabalho.

Por fim, a expanséo do mercado de microtarefas tem implicacées ndo apenas
para o mundo do trabalho, mas também para a sociedade e a politica. A gestdo
algoritmica desempenha um papel central nas dindmicas de sociabilidade e
organizacao coletiva dos trabalhadores, fazendo por necesséaria uma reavaliacdo das
estratégias sindicais, politicas e regulatérias para lidar com essa nova realidade,
garantindo direitos e condicdes justas para os trabalhadores.

Em resumo, o mercado de microtarefas € emblematico das mudancas
contemporaneas no mundo do trabalho, com questdes complexas que abrangem
justica, equidade, regulacéo transnacional e a adaptacédo de politicas trabalhistas a
essa nova realidade. A compreensédo e discussdo continuas dessas dinamicas sao
cruciais para enfrentar os desafios sociais e juridicos emergentes nesse mercado
global, em que a tecnologia desempenha um papel cada vez mais central.

Complementarmente, a pandemia da Covid-19, ao afetar o Brasil,
desencadeou, entre outros impactos, um aumento significativo do desemprego,
atingindo niveis inéditos. Nesse cenario, as mulheres enfrentaram as maiores
consequéncias, tornando-se a parcela mais vulneravel da populacdo em busca de
alternativas de geracéo de renda que permitissem conciliar suas responsabilidades
domésticas e familiares.

Nesse contexto, emergiu a discussdo sobre a proliferacdo notavel das
chamadas 'fazendas de cliques’, que prometem atender precisamente a demanda

predominante durante a pandemia: a obtencao de dinheiro facil, sem a necessidade
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de deixar o ambiente domeéstico. A analise revela que muitas trabalhadoras mulheres
se viram compelidas a recorrer ao emprego informal oferecido por essas plataformas,
como meio de sobrevivéncia tanto para elas mesmas quanto para suas familias,
embora néo se limitando exclusivamente a este grupo.

No entanto, o que se consolidou foi uma forma de relacdo de trabalho
caracterizada pela precarizacdo, em que o discurso da 'reinvencdo’, propagado
durante o periodo pandémico, muitas vezes serviu para iludir as pessoas, levando-as
a aceitar empregos exaustivos e com remuneracdo muito aquém do devido. O
problema é agravado pelo fato de que as midias e o poder publico tém negligenciado
essa questao, deixando essa realidade a margem de discuss@es e politicas publicas.

Este artigo visa introduzir as 'fazendas de cliqgues' como um exemplo adicional
da crescente precarizacdo do trabalho, indo além das discussdes tradicionais sobre a
‘'uberizacéo’ do mercado de trabalho, que geralmente se concentram em empresas de
entrega e transporte. Por fim, considerando o exposto, conclui-se que é imperativo
gue as consequéncias da pandemia da Covid-19 sobre o mercado de trabalho e suas
garantias sejam abordadas de maneira mais abrangente, destacando as ‘fazendas de
cligues' como um elemento substancial na plataforma de trabalho, em sua expansao
e na reestruturacdo da histérica informalidade no Brasil, com um enfoque especial na

exploracdo do trabalho das mulheres nessas plataformas.
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