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RESUMO: O presente artigo aborda como tema central a inteligéncia artificial (I1A) e a violagdo dos
direitos da personalidade nas rela¢cfes de trabalho e, como objetivo geral, analisa os impactos desses
avangos, bem como quais melhorias sd0 necessdarias para prevenir a violagdo aos direitos
personalissimos de cada individuo na sociedade. Embora pareca que a inteligéncia artificial seja algo
que surgiu recentemente, desde 1950 ela j& esta presente na sociedade, somando com a Eletrdnica e
a Ciéncia da Computacdo, e com o decorrer dos anos, tornou-se mais evidente, sendo aplicada em
véarias &areas da vida pessoal, social e, principalmente, no ambiente de trabalho. Desse modo, surgiu a
necessidade de avaliar os impactos da IA na esfera trabalhista, visando avaliar se o avanco da
tecnologia, bem como sua implantacdo, € favoravel ou prejudicial ao trabalhador e quais as
consequéncias geradas nesse ambito. Quanto a metodologia, trata-se de pesquisa bibliografica. A
coleta de dados foi realizada por meio de pesquisas literarias, documentos e livros. Neste artigo sédo
expostas as falhas presentes nos avancos da tecnologia da IA, as melhorias necessarias para que 0
trabalhador néo seja substituido em suas atividades e os caminhos para que a legislagcdo possa ser
aperfeicoada nos direitos do trabalhador. Concluiu-se que bem mais que a tecnologia, o ser humano é
extremamente importante e necessario para 0 mercado de trabalho, mas é preciso manter sua
dignidade humana e os seus direitos personalissimos, para que o0 avanco tecnolégico ocorra de forma
saudéavel.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos da personalidade. Inteligéncia artificial. Rela¢des de trabalho.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND THE VIOLATION OF PERSONALITY RIGHTS IN WORK
RELATIONS

ABSTRACT: This paper addresses artificial intelligence (Al) and the violation of personality rights in
labor relations as its central theme, and as a general objective, it analyzes the impacts of these
advances, as well as what improvements are necessary to prevent the violation of the highly personal
rights of each individual in society. Although it may seem that artificial intelligence is a recent
development, it has been present in society since 1950, in conjunction with Electronics and Computer
Science, and over the years, it has become more evident, being applied in various areas of personal,
social life, and, especially, in the workplace. Thus, there arose a need to evaluate the impacts of Al in
the labor sphere, aiming to assess whether the advancement of technology, as well as its
implementation, is favorable or detrimental to the worker and what the consequences are in this context.
Regarding methodology, this is a bibliographic research. Data collection was carried out through literary
research, documents, and books. This article discusses the flaws present in the advances of Al
technology, the necessary improvements to prevent workers from being replaced in their activities, and
the ways in which legislation can be refined to protect workers' rights. It concludes that much more than
technology, the human being is extremely important and necessary for the labor market, but it is
necessary to maintain their human dignity and their highly personal rights so that technological
advancement can occur in a healthy way.

KEYWORDS: Personality rights. Artificial intelligence. Labor relations.

RESUMEN: Este articulo aborda como tema central la inteligencia artificial (1A) y la violacion
de los derechos de la personalidad en las relaciones laborales y, como objetivo general,
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analiza los impactos de estos avances, asi como qué mejoras son necesarias para prevenir
la violacion de los derechos sumamente personales de cada individuo en la sociedad. Aunque
puede parecer que la inteligencia artificial es un desarrollo reciente, ha estado presente en la
sociedad desde 1950, junto con la Electrénica y la Ciencia de la Computacién, y a lo largo de
los afios, se ha vuelto mas evidente, siendo aplicada en diversas areas de la vida personal,
social y, especialmente, en el entorno laboral. Por lo tanto, surgio la necesidad de evaluar los
impactos de la IA en el ambito laboral, con el objetivo de evaluar si el avance de la tecnologia,
asi como su implementacion, es favorable o perjudicial para el trabajador y cuéles son las
consecuencias en este contexto. En cuanto a la metodologia, se trata de una investigacion
bibliografica. La recoleccion de datos se realiz6 a través de investigaciones literarias,
documentos vy libros. En este articulo se exponen las fallas presentes en los avances de la
tecnologia de la IA, las mejoras necesarias para que el trabajador no sea reemplazado en sus
actividades y los caminos para que la legislacion pueda ser perfeccionada en los derechos
del trabajador. Se concluyé que mucho mas que la tecnologia, el ser humano es
extremadamente importante y necesario para el mercado laboral, pero es necesario mantener
su dignidad humana y sus derechos sumamente personales, para que el avance tecnoldgico
ocurra de manera saludable.

PALABRAS CLAVE: Derechos de la personalidad. Inteligencia artificial. Relaciones
laborales.

1. INTRODUCAO

Para entender os impactos que a Inteligéncia Artificial (IA) trouxe a sociedade
e qual arelacao com o Direito do Trabalho e os direitos dos trabalhadores é necessario
abordar alguns pontos que foram desenvolvidos durante a pesquisa, com 0 objetivo
de analisar os impactos dos avancos tecnoldgicos, por meio de pesquisa bibliografica.
Com o desenvolvimento da maquina a vapor, a Revolucdo Industrial trouxe uma
mudanca significativa para a humanidade. Além de transformar o setor econémico e
o sistema capitalista, trouxe mudanca nas relacdes sociais e de trabalho, alterando o
modo de vida das pessoas. Com 0 avanco das tecnologias e a criacdo da IA, a
precarizacdo do trabalho humano vem crescendo constantemente, de modo que ha
preocupacao com o futuro dos trabalhadores. Nessa relacdo entre as maquinas e 0s
humanos, os empregos naturalmente se moldaram e as maquinas acabam por
substituir os trabalhadores em algumas fung¢des. Por isso, € necessario buscar
melhorias para que a informalidade e o desemprego ndo sejam uma constante por
conta dessas tecnologias e para que a IA seja uma melhoria favoravel ao desempenho
dos servicos prestados pelos trabalhadores.

A 42 Revolucao Industrial ou Revolugéo 4.0 € uma fase da atualidade na historia
da industria que se da por meio da evolucédo tecnoldgica, com a IA, a automacéao, a
Internet das Coisas (loT) e a computacdo em nuvem, transformando a maneira como
0s meios de producgéo e os negocios sao efetuados. Dentre algumas caracteristicas,
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essa revolucdo abrange a integracdo de sistemas, ja que a Industria 4.0 relaciona a
ligacdo por meio das conexdes dos sistemas de producédo entre as maquinas e 0s
processos mediante a |oT, que permite a coleta e a andlise de dados em tempo real.

Também ha a manufatura inteligente, que € uma tecnologia avancgada utilizada
em empresas para otimizar o tempo e a producdo, beneficiando a qualidade de
produtos e reduzindo o desperdicio. Cita-se também a automatizacdo avancada, na
qual, nessa categoria, 0s rob6s e as maquinas de IA executam um trabalho essencial
diante da automacao de tarefas, desde a producédo até a logistica.

Destaca-se a personalizacdo em massa, que ocorre quando € possivel adaptar
a producédo com o foco de atender as necessidades individuais dos consumidores em
vez de producdo em larga escala; a seguranca cibernética, que é o cuidado em
proteger os sistemas industriais contra ameacas de softwares, devido a grande
guantidade de maquinas e pessoas conectadas; e, por fim, o impacto na forca de
trabalho, ja que sdo levantadas questdes sobre a automacao dos postos de trabalho,
porém, também sao criadas novas possibilidades nas areas tecnoldgicas.

E evidente que nos Gltimos anos a tecnologia teve um avango muito veloz na
sociedade. O acesso das pessoas ao mundo digital estd mais amplo e, com isso,
surgiram novas tecnologias para ajudar no desempenho no mundo do trabalho, entre
elas, destaca-se o surgimento da Inteligéncia Artificial (I1A).

Neste artigo, propde-se expor o que € a inteligéncia artificial e como ela se da
nas relacbes de trabalho, que também s&o analisadas sob a perspectiva dos direitos
da personalidade e como estes podem ser violados nas relacdes laborais, trazendo
os desafios enfrentados diante toda essa revolucao tecnoldgica.

Conclui-se que muito precisa ser melhorado, implantado e regulamentado para
gue a inteligéncia humana e a inteligéncia artificial caminhem juntas, em uma relagéo
de harmonia e equilibrio, em que prevalecam as decisées humanas, garantindo ao
trabalhador sua dignidade humana, seus direitos a vida, a honra e a imagem, bem

como a sua liberdade de escolha, para que ndo se torne um escravo da maquina.

2 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De acordo com Feigenbaum (1981 apud Fernandes, 2003) a IA é a parte da

Ciéncia da Computacdo voltada para o desenvolvimento de sistemas de
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computadores inteligentes, ou seja, sistemas que exibem caracteristicas, as quais se
relacionam com a inteligéncia e o comportamento do homem.

Russell e Norvig (2009) apontam que IA € o estudo da inteligéncia humana e
das acoOes replicadas artificialmente, de modo que o resultado tem em seu desenho
um nivel razoavel de racionalidade.

Com efeito, o que até pouco tempo, ao menos em termos histéricos, era parte
de um cenario de fic¢do cientifica, hoje é algo normal e corriqueiro, j& perfeitamente
integrado a rotina diaria das pessoas nas suas multiplas relacdes sociais,
nomeadamente, no ambito das relacdes de trabalho (Krost; Goldschmidt, 2021, p. 62).

A A ja faz parte da vida cotidiana. As pessoas acessam sistemas inteligentes
para programar o itinerario com o Waze, pesquisar no Google e receber da Netflix e
do Spotify recomendacdes de filmes e musicas. A Amazon captura as preferéncias no
fluxo de dados que coleta a partir das interagcdes com a plataforma. A Siri, da Apple,
e a Alexa, da Amazon, sdo assistentes pessoais digitais inteligentes que ajudam a
localizar informag@es Uteis com acesso por meio de voz (Kaufman, 2022, p. 11).

Pode-se definir a IA como um enorme campo de pesquisa e que pode ser
aplicada a diversas areas, muitas das quais nem se imagina a execucdo. O que se
percebe é que essas tecnologias gerardo uma grande revolucdo na sociedade e,
principalmente, no mundo corporativo.

Segundo Lima e Isaias (2014) existem algumas abordagens que caracterizam
0s principios tedricos da IA, a primeira sendo a simbdlica, que é baseada na hipétese
de um sistema de simbolos definido, em que ha um conjunto de estruturas simbolicas
e um conjunto de regras de manipulacao dessas estruturas, mediante os quais ha os
meios necessarios e suficientes para se criar comportamento inteligente. Essa
abordagem trata de problemas bem definidos (ex.: planejamento de tarefas), e sua
principal contribuicdo sdo o0s sistemas especialistas. Também denominada
descendente ou cognitiva, d4 énfase aos processos cognitivos, ou seja, a forma como
o ser humano raciocina. Objetiva encontrar uma explicacdo para comportamentos
inteligentes com base em aspectos psicologicos e processos algoritmicos. Os
pioneiros dessa corrente foram John McCarthy, Marvin Minsky, Newell e Simon. As
primeiras modelagens da inteligéncia surgiram na década de 1950 e tiveram como
base as regras de producdo e a légica dos predicados. A formalizacado da logica
facilitou o processo de formalizacdo e representacdo dos conhecimentos a serem

utilizados pelos programas de computador. Inicialmente, esses conhecimentos se
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restringiram a esquemas de raciocinios para jogos, a aplicacbes em provas de
teoremas matematicos e a simuladores especificos.

Os autores também trazem a conexionista, que se baseia na hipétese de
causa-efeito, segundo a qual um modelo suficientemente preciso de neurdnios
bioldgicos é suficiente para reproduzir a inteligéncia humana. Essa abordagem trata
de problemas imprecisos, mas que podem ser definidos por meio de exemplos (ex.:
reconhecimento de caligrafia) e sua principal contribuicdo sdo as redes neurais
artificiais. Também denominada biolégica ou ascendente, da énfase ao modelo de
funcionamento do cérebro, dos neurdnios e das conexdes neurais. Os pioneiros dessa
corrente foram McCulloch, Pitts, Hebb, Rosenblatt e Widrow. Em 1943, introduziu-se
a representacdo matematica dos neurdnios artificiais, que fez surgir os primeiros
modelos de redes neurais artificiais. A corrente conexista sofreu grande impacto
guando os cientistas Marvin Minsky e Seymour Papert publicaram, em 1969, o livro
“Perceptrons”, no qual criticaram e garantiram que os modelos das redes neurais nao
tinham sustentacdo matematica suficiente para que Ihes fosse possivel atribuir alguma
confiabilidade. Apesar das pesquisas nesta area ndo terem parado, foi apenas na
década de 1980 que o fisico e biélogo do Instituto de Tecnologia da Califérnia, Jonh
Hopfield, conseguiu recuperar a credibilidade da utilizacdo das redes neurais (Lima;
Isaias, 2014).

A teoria evoluciondria se baseia na teoria evolutiva de Darwin. A hipétese € a
de que é possivel modelar sistemas inteligentes simulando a evolucdo de uma
populacdo de individuos, que carregam genes com informacéo suficiente para dar
origem a solucdo de um problema. Sao utilizados procedimentos computacionais com
base em recombinacdes e mutacdes genéticas. Essa abordagem é aplicada com
sucesso no ambito de problemas de otimizacéo e sua vertente mais conhecida sao os
algoritmos genéticos.

Os conjuntos difusos/aproximados dizem respeito as abordagens baseadas na
teoria dos conjuntos difusos ou nebulosos (fuzzy sets) e dos conjuntos aproximados
(rough sets). Os conjuntos nebulosos séo apropriados a interpretacdes linguisticas
que facilitam as representa¢fes dos modelos matematicos resultantes. Os conjuntos
aproximados s&o adequados ao tratamento de informacdes que apresentem
inconsisténcias.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE) (2022), a IA, que nasceu com a Industria 4.0, pode ser utilizada tanto para
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o conforto do individuo, usuario da ferramenta, quanto nas tomadas de decisfes, na
resolucéo de problemas, por meio de sua programacao. E um campo da Ciéncia da
Computacdo que se agrupa na criacdo de maquinas que sao capazes de realizarem
atividades que exigem inteligéncia humana.

Dentro da IA existem varias categorias desses sistemas, desde 0s mais
simples, que seguem instrucdes pré-determinadas, até os mais complexos. S&o
aplicadas em diversas areas, como transporte, medicina, entretenimento, financas, no
ramo do Direito e muito mais. Hoje a IA vem sendo aplicada em assistentes virtuais,
sistemas de reconhecimento de voz, reconhecimento facial, carros autdnomos,
sistemas de pesquisas e musicas, andlises de crédito, GPS, nas ferramentas de
Recursos Humanos (RH) e varias outras serventias.

Como se pode notar da grande maioria de aplicagbes existentes de IA, os
algoritmos sdo programados para executarem tarefas bem delimitadas dentro de
contextos pré-definidos. Isso quer dizer que um aplicativo de chatbot, por exemplo,
dificilmente jogard xadrez, escrevera poesia, dirigird automdéveis e/ou pintara telas,
simultaneamente. Um aplicativo de chatbot realizara a tarefa especifica para a qual
foi programado, qual seja, estabelecer uma interacdo com um ser humano por meio
do processamento de linguagem natural (Alencar, 2022, p. 9).

Para que essas funcionalidades das maquinas regidas por IA trabalhem é
necessario que sejam coletadas informacdes por meio do Big Data, que € um banco
de dados de armazenamento com grandes informacgcdes geradas pelas atividades
humanas, que sdo extraidas para a maquina poder tomar decisdes ou trazer o
resultado util para executar determinada funcéo.

O Big Data auxilia na aplicabilidade dessas informacfes nas grandes
organizacdes, com base nos dados armazenados, tomando as decisdes de forma
assertiva de acordo com as informacgdes que possui, sendo assim, evidenciada. As
empresas buscam hoje adquirir essas tecnologias, com a finalidade de aumentar seu
lucro e a produtividade, sobressaindo-se no mercado financeiro.

No meio dessa revolucao e de tantos avancgos sao levantadas questdes éticas
e sociais essenciais. Deve-se garantir que as decisfes tomadas por essas maguinas
sejam transparentes, justas e éticas. Além de tudo, que respeitem a privacidade, a
seguranca e o direito das pessoas. E necessario analisar até que ponto essas

maquinas inteligentes séo benéficas para a humanidade.
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Parece prudente, no entanto, se preparar para essa eventualidade. Se tudo der
certo, esse feito anunciara a chegada de uma ldade de Ouro para a humanidade, mas
€ preciso levar em conta que se esta planejando construir entidades muito mais
poderosas do que os seres humanos. Como garantir que elas jamais tenham o poder
de controlar o ser humano? (Russel, 2021, p. 17). Em tese, a inteligéncia artificial ndo
deve ser vista como uma ameaca, mas como uma solucdo para alavancar e

desenvolver todo o mercado de trabalho (Silva; Marques; Alkimim, 2021, p. 41).

3. A IA E AS RELACOES DE TRABALHO

As mudancas decorrentes desses avancgos tecnoldgicos afetam todos os
individuos da sociedade, alterando os modelos de negdcios, as relacdes de trabalho
e, principalmente, o comportamento das pessoas.

A rapida expanséao das tecnologias digitais, incluindo a comunicacao digital, a
infraestrutura e a tecnologia de fronteira, reestrutura muitos dominios da vida social,
a producéo e o consumo, a forma como as pessoas interagem, como trabalham e se
comportam. A inovacao técnica e as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) oferecem novas oportunidades para gerenciar cidades de forma mais eficaz e
holistica. A Internet de alta velocidade, as redes méveis 5G, a Internet das Coisas
(IoT) e o Big Data desempenham um papel cada vez mais importante para 0s centros
urbanos. As cidades inteligentes e a automacéo também tém sido um gatilho para a
implantacéo da IA e da robdtica (Santos, 2021, p. 53).

A inteligéncia artificial desempenha um papel crescente no Direito do Trabalho,
tanto em relacéo a beneficios quanto a desafios. Existem algumas formas pelas quais
a |IA esta impactando o Direito do Trabalho. Destaca-se a automatizagéo de tarefas,
uma vez que a IA pode automatizar tarefas repetitivas, como a selecéo de curriculos,
administrando folhas de pagamento de salarios, o que aumenta a agilidade, diminui a
demanda, dependendo da quantidade de funcionarios que a empresa tiver, e reduz
custos aos empregadores. Ha utilizagdo da IA nas tomadas de decisfes, ja que pode
ser utilizada para selecionar candidatos com base em critérios objetivos, mas ocorre
gue podem ser levantadas questdes discriminatérias com base no banco de dados do
algoritmo, preocupacao que sera abordada mais a frente.

A IA pode ser utilizada para fins de monitoramento de funcionérios quanto ao

desempenho e ao comportamento, trazendo a questdo da supervisdo excessiva. No
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ambiente empresarial ela pode prever demandas de trabalho, ajudando as pessoas
dentro do ambiente corporativo, prevendo picos de demanda para melhor
programacéao dos afazeres do individuo.

J& é notoério que o trabalho humano e bracal vem sendo substituido pelas
maquinas, com o objetivo de facilitar e aumentar a demanda da producéo de servi¢os
em larga escala. Uma revolucéo que teve finalidade de aumentar a producao e o lucro
das empresas no lado do empregador, e também ajudou a facilitar a vida do
trabalhador em sua funcédo, durante a sua jornada de trabalho. Porém, até que ponto
esses avancos sao favoraveis e nao ferem a dignidade do trabalhador humano?

Por meio dessa revolucdo a IA automatizou muitas tarefas repetitivas e
rotineiras, o que substituiu alguns empregos com a utilizacdo de maquinas e
softwares. As maquinas trouxeram um aumento expansivo da produtividade,
multiplicando o autosservico, reduzindo o numero de trabalhadores. A substituicdo do
humano em muitos postos de trabalho provocou o aumento do desemprego. O
trabalhador precisou se adequar as exigéncias do mercado para ndo se tornar
desprotegido e desvalido, tendo que se requalificar profissionalmente. Existem varias
pesquisas realizadas ao longo dos anos que apontam que a industria serd o setor
mais afetado pela substituicdo dos individuos pelas maquinas.

De acordo com Lugli e Lucca Filho (2020), um exemplo disso sdo as empresas
de atendimento ao cliente, os famosos call centers, em que ja sdo implantadas as
tecnologias de robotizacdo do servico. Os trabalhadores faziam atendimentos
personalizados por meio de ligacdes telefénicas e, ao longo dos anos, foram sendo
substituidos por chatbots que podem conversar com o cliente, principalmente apds a
pandemia da COVID-19, contexto em que houve uma ascensao do uso de plataformas
de chats e mensagens, momento em que a ligag&o telefonica foi aposentada. E raro
hoje em dia empresas que ainda fazem atendimentos exclusivamente por telefone.
Nessas funcgbes, os chatbots realizam as mesmas atividades que anteriormente
apenas um humano saberia realizar, o que acarreta na diminuicdo do quadro de
funcionarios, que para algumas empresas traz menor custo-beneficio em termos de
verbas trabalhistas. Esse corte no quadro de colaboradores acaba trazendo uma
sobrecarga no desemprego e uma ampla concorréncia no mercado de trabalho, pois
ainda ha a dificuldade de realocar o funcionario em outro local, 0 mantendo na
empresa, devido a falta de qualificacdo para a readequacédo diante das mudancas

tecnoldgicas.
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Muitos entendem que a IA é uma ameaca para a humanidade, gerando
insegurancas e incertezas na vida social do individuo, tanto como pessoa quanto
como trabalhador. Por outro lado, vé-se uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento econdmico, diante das novas profissbes que surgem, pois é
necessario que se tenha uma supervisdo humana diante do trabalho que sera
executado pelas maquinas. Para que o individuo possa aproveitar essas
oportunidades € necessario que se adeque as transformacdes exigidas e se atualize
profissionalmente, a fim de sempre estar um passo a frente ou, até mesmo, em
sintonia com o progresso da tecnologia.

Embora a IA e a robdtica sejam supereficientes é essencial que existam
trabalhadores humanos dentro do ambiente corporativo para assessorar, fiscalizar,
planejar e criar novos mecanismos para melhorias no trabalho executado, o que é
fundamental para a realizacdo dessas praticas. Mesmo que as maguinas tenham a
funcdo do poder de decisdo para executar determinada tarefa, de acordo com as
informacdes que foram configuradas, é indispensavel a supervisdo de um humano.
Para os jovens € mais facil se adaptar a essas evolucdes tecnolbgicas, mas para quem
ja tem uma longa experiéncia de trabalho durante a carreira é crucial se readequar ao
mercado, investindo em cursos de qualificacdo profissional que envolvam as
tecnologias e a IA.

Mesmo diante de todos esses avancos que preocupam o trabalhador, o critério
diferencial entre homens e maquinas esta na individualidade da pessoa humana, na
criatividade e na capacidade de inovar e pensar fora dos padrées que sao
insuperaveis. Diante dessa linha de raciocinio, a IA trouxe alguns beneficios que
auxiliam e dao mais conforto ao trabalhador, pois se antigamente este realizava uma
funcao bracal perigosa, insalubre ou repetitiva, a maquina trouxe uma certa seguranca
dentro do ambiente de trabalho, com menos esfor¢os sendo realizados por ele, junto
com a otimizacgéo de tempo para a realizagéo de suas func¢des, com mais qualidade e
efetividade na funcao realizada, abrindo espaco para novas ideias e o aprimoramento
dentro do ambiente corporativo, ja que a relacdo entre individuo e maquina se torna
uma combinagcdo mutua de ajuda e sucesso, impactando na ampla qualidade de vida
e saude do colaborador. A IA funciona muito melhor quando pactuada com a

inteligéncia humana.
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4 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE NAS RELACOES DE TRABALHO

Os direitos da personalidade, segundo Schreiber (2014), podem ser definidos
como aqueles direitos subjetivos, relacionados a dignidade da pessoa humana,
pertinentes ao individuo, em seus aspectos individuais, como o nome e a imagem,
formando sua identidade de forma unica, sendo inviolaveis. Esses direitos se
conectam com o principio da igualdade, com a liberdade de comunicacdo, a
privacidade, a liberdade de ocupacéo, de religido e de propriedade, pois sdo direitos
universais.

E possivel classificar os direitos da personalidade conforme a protecdo a vida
e a integridade fisica, recapitulando a ideia anteriormente apontada de que o
trabalhador €, antes de outros conceitos, uma pessoa, um humano e, enquanto tal,
possui atributos essenciais decorrentes de sua dignidade. Quaisquer hipoteses de
lesédo aos direitos de personalidade do trabalhador geram danos morais a serem
reparados, pois sdo bens juridicos protegidos, inerentes a personalidade do ser
humano, com fundamento juridico consolidado no art.12 da Declara¢@o Universal dos
Direitos Humanos (Silva; Marques; Alkimim, 2021, p. 62).

No ambito juridico, verifica-se a necessidade que o Poder Publico tem de
regulamentar com precisao as normas quanto as relacdes de trabalho humano, junto
a inteligéncia artificial. No Brasil, o Projeto de Lei n° 21/2020, de autoria do Deputado
Eduardo Bismark, aborda os direitos e deveres para o uso da inteligéncia artificial no
Brasil (Silva; Marques; Alkimim, 2021, p. 62).

A Constituicdo Federal trouxe avancos significativos para a legislacao
trabalhista, ja que alguns direitos que hoje sédo considerados banais resultaram de
uma luta ardua da classe trabalhadora ao longo dos anos. E imperioso observar que
a Constituicdo Federal de 1988 reconhece a importancia da dignidade da pessoa
humana desde o art. 1°, inciso Ill (Brasil, 1988). Por essa razdo, todos os seres
humanos, sem excecao, sédo dignos e, de modo particular, o0 s&o no meio ambiente de
trabalho, ja que a vida do trabalhador deve ser preservada na mesma proporc¢ao que
0 meio ambiente deve ser equilibrado, conforme o art. 225 da Constituicdo, para que
haja convivéncia harmoniosa nas relagbes empregaticias (Silva; Marques; Alkimim,
2021, p. 53).

Embora a IA e os seus avancos se desenvolvam de forma cada vez mais veloz

dentro do ambiente de trabalho, os direitos da personalidade do trabalhador nao
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podem ser esquecidos, pois ha protecdo constitucional e normas trabalhistas que
garantem que a sua dignidade, a integridade, a intimidade e a honra ndo sejam
violadas, amparando o trabalhador no resguardo de seus direitos personalissimos.

A Constituicdo, em seu artigo 5°, inciso X, traz uma sequéncia de direitos que
nao podem ser violados; ja em seu artigo 7°, inciso XXVII, regula os direitos nas
relacbes de trabalho diante do cenéario de avanco da IA e da robodtica. Essas
regulacdes se déo ja observando os riscos que o0 avancgo da IA pode trazer ao
trabalhador. Por isso, é extremamente importante assegurar esses direitos para que
as atividades laborais executadas pelo trabalhador ndo prejudiqguem sua saude fisica
e mental, assegurando sua integridade fisica, psiquica e moral.

Conforme Meirinho (2023), é necessario que o ambiente de trabalho seja sadio
e seguro, trazendo um equilibrio na relac@o entre humanos e maquinas, garantindo a
valorizacdo e a satisfacdo do trabalhador, o que acarreta maior produtividade, mais
ideias e criatividade para o desenvolvimento das func¢des do trabalho, mantendo o
essencial, que € a qualidade de vida do individuo, sem agredir os seus direitos
humanos primordiais. Deste modo, conclui-se que antes de serem implantadas novas
tecnologias no ambiente de trabalho é necessario observar se tal inova¢cdo mantera a
dignidade, as condicfes salubres e a qualidade de vida do trabalhador. Se ha
trabalhador feliz, saudavel e valorizado, com certeza havera maior produtividade e
maiores resultados. A satisfacéo e a realizacdo pessoal do ser humano deve sempre
prevalecer sobre a IA e a robdtica.

E crucial ressaltar que com o progresso industrial e tecnolégico o meio
ambiente do trabalho deve ser protegido, especialmente sua maior tutela, a vida do
trabalhador, que envolve todos os direitos da personalidade constitucionalmente
garantidos e vinculados ao principio da dignidade da pessoa humana (Silva; Marques;
Alkimim, 2021, p. 64).

O poder associado ao acesso aos dados e ao seu tratamento, incluindo o poder
de influenciar o comportamento e a consequente possibilidade de violar as liberdades
civis, mas também de influenciar a evolugédo social, ndo pode ser aceito como nao
controlado nos Estados Democraticos de Direito. Os mandatos protetores e
organizacionais do Estado, que estdo ancorados nao sé nos direitos de liberdade, mas
também nos objetivos do Estado, legitimam e exigem medidas legais de protecao, por
exemplo, para tutelar a autonomia das pessoas potencialmente desfavorecidas e seus

outros direitos fundamentais, mas também no interesse do funcionamento dos
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processos sociais, bem como das infraestruturas controladas digitalmente e para a
realizacdo de outros fins de bem-estar publico. O direito € um meio fundamentalmente
adequado e seguro para fornecer e conceder protecao (Hoffmann-Riem, 2020, p.
478).

N&o é apenas o direito de exercer a liberdade que deve ser assegurado, mas
também a protecdo contra as consequéncias do uso da liberdade por outros. Isso
inclui assegurar as liberdades individuais, os bens e o0s interesses legais
coletivamente significativos. Estes ultimos incluem o funcionamento da democracia,
de uma ordem plural de comunicacéo, a prote¢cdo contra manipulacdo, a prevencgao
de assimetrias no poder, bem como evitar a fragmentacdo social e os efeitos de
intimidacdo, que podem surgir diante da vigilancia. Nesse sentido, o Estado é
responsavel por garantir a possibilidade de protecao da liberdade (Hoffmann-Riem,
2020, p. 450).

5. AS VIOLACOES DO DIREITO DA PERSONALIDADE NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Em conformidade com Lugli e Lucca Filho (2020), hoje podem ser implantados
em diversas empresas sistemas que contribuem na rotina empresarial, como, por
exemplo, sistemas de controle de jornada, de gestdo e desempenho, chatbots,
sistemas de seguranca, que controlam as finangas, sistemas de armazenamento, de
educacado e uma infinidade de ferramentas no mundo corporativo.

Tais sistemas, que sao uma categoria da IA, controlam o trabalhador desde o
momento de sua entrevista admissional, pois a maioria das empresas utiliza sistemas
de recrutamento com IA para selecionar o candidato que se enquadra de forma mais
adequada a vaga. A questdo é: desde essa etapa, o candidato, futuro trabalhador,
poderia ser prejudicado? A ferramenta utilizada no processo seletivo poderia gerar
oportunidade igual a todos, de forma que ndo haja discriminacdo ou exclusdo no
processo? Quem alimenta os dados dessa ferramenta age com imparcialidade e sem
discriminagao?

Acontece que, dependendo da forma como a ferramenta é configurada,
algumas pessoas podem ser prejudicadas e excluidas da oportunidade de conseguir

0 emprego, envolvendo questdes sociais, de género e, até mesmo, raciais.
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Alguns casos dessa discriminacao vieram a publico e foram expostos nas redes
sociais. Um deles se trata de um documentéario exibido pela Netflix, denominado
Coded Bias (2020), que mostrou como a tecnologia pode reproduzir declaragbes
preconceituosas e racistas, por meio de falhas nos sistemas de reconhecimento facial
guanto a pessoas pretas. Também foi abordado no documentario o caso do robd Tay,
gue a Microsoft utilizava para a interacdo no Twitter e que acabou aprendendo a
reproduzir falas gravissimas, extremamente preconceituosas (Silva, 2023).

E possivel identificar por meio do documentario que os problemas sociais
existentes na sociedade séo fruto de preconceito ultrapassado, mas ainda esta
enraizado na historia, permanecendo na atualidade, sendo reproduzido no ramo da
IA. Essa tecnologia, que soa como um avango revolucionario, cai por terra quando
levantados esses questionamentos sobre a forma de utilizacdo, baseado na cultura e
nos vieses inconscientes da sociedade.

A |A poderia processar de forma equivocada dados ou informacdes,
considerando que tem a pessoa humana como fonte primaria das informacdes, o que
poderia resultar em eventual ato de discriminacdo, preconceito ou excluséo, logo,
essas duas situacdes narradas poderiam ensejar ato ilicito e a consequente leséo a
personalidade e a dignidade do trabalhador, gerando a responsabilidade trabalhista
(rescisao indireta do contrato de trabalho, art. 483 da CLT) e a responsabilidade civil
com o dever de pagamento de perdas e danos (moral/material) (Silva; Marques;
Alkimim, 2021, p. 72).

E possivel concluir que se ndo forem regulamentadas essas tecnologias, ou
conhecidos os critérios utilizados pelos algoritmos, € possivel expandir e reproduzir
discriminagbes ja existentes. Assim, pode-se afetar a maior ou a menor
empregabilidade das mulheres, impactando a fruicdo de direitos para as préximas
geracoes (Alencar, 2022, p. 23).

Quando o trabalhador é admitido, passa a ter todos o0s seus dados
armazenados no sistema da empresa. Apesar de Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) garantir o direito a protecdo dos dados, a empresa passa a saber
informacdes pessoais de direito personalissimo do individuo.

A LGPD é uma legislagéo brasileira que regula o tratamento de dados pessoais
no Brasil e tem como objetivo proteger a privacidade e o direito dos individuos na

relacdo de uso dos seus dados pessoais (Brasil, 2018).
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E possivel estabelecer uma relacdo de controle de jornada do trabalhador, que
€ regulamentada dentro do contrato de trabalho. Hoje em dia h& sistemas de aplicacéo
de gestao pessoal, como por exemplo, o sistema de registro de ponto, que controla a
jornada por meio de cartdo ponto, de digitais e, até mesmo, reconhecimento facial,
tudo regido por inteligéncia artificial, em que quem esta acima da hierarquia do
subordinado tem o controle da entrada, saida e dos horarios de intervalo.

Em diversos ambientes de trabalho, como os call centers, existem sistemas de
IA que controlam as idas ao banheiro do trabalhador, a sua produtividade, seu
desempenho, seus resultados e calculam até projecfes de sua performance para
poder atingir suas metas. Toda essa tecnologia facilita de forma absurda a vida do
empregado e do empregador, mas até que ponto essa fiscalizacdo por meio dessas
ferramentas nao extrapola o limite do controle excessivo?

Caso esse excesso de monitoramento viole os direitos a intimidade e a
privacidade do trabalhador, tanto dentro quanto fora da empresa, é considerado
assédio moral, que esta previsto no artigo 483 da CLT e assegura o direito do
trabalhador diante dessas situagdes, circunstancias que podem prejudicar a saude
fisica e mental do trabalhador e podem acarretar drastica diminuicdo de sua
produtividade, aumentando o risco de afastamento por problemas psicolégicos. O que
se torna problema para o empregado, que tem seu direito fundamental da
personalidade e sua integridade infringida, bem como acarreta varios prejuizos ao
empregador.

O assédio moral dentro do ambiente de trabalho traz problemas que podem ter
consequéncias prejudiciais para a saude fisica e mental do empregado, que pode
acabar afetando o ambiente de trabalho de forma geral. Tais atitudes séao
consideradas violagdes ao direito dos trabalhadores.

Diante do caso de monitoramento exposto acima, como o trabalhador pode ser
controlado fora do ambiente de trabalho? A frente de toda essa tecnologia existente,
cada vez fica mais facil saber onde a pessoa esta em tempo real ou ndo por meio das
redes sociais. Alguns empregadores utilizam dessa facilidade para controlar a vida do
trabalhador e até fazer um pré-julgamento de seu carater pelo que a pessoa
compartilha ou posta nas redes sociais, 0 que torna o empregado vulneravel a essa
exposicao, pois o empregador pode querer relacionar a sua capacidade laboral, de
produtividade e entrega de resultados, com o que o individuo expde nas redes. Um

exemplo é gquando o colaborador de determinada empresa, que sempre entregou ou
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superou o esperado pela organizacdo e tem o comportamento de acordo com as
normas estabelecidas, é desligado por ter uma cultura religiosa adversa da empresa,
por simplesmente manifestar esse seu pensamento com alguma foto ou algum post
em sua rede social particular, fora do expediente de trabalho.

Diante desse contexto, fica claro que os direitos da personalidade do
trabalhador em nenhum momento devem ser violados, mesmo quando ha uma
crescente demanda da substituicdo das funcbes de trabalho de humanos por
maquinas, pois o homem ainda continua sendo o ser fundamental na tomada de
decisbes. O seu papel como individuo exclusivo na sociedade, dotado de direitos
individuais, € mais que relevante em situacfes em que as maquinas nao conseguem
definir o que é melhor para determinadas tomadas de decisdes e inovacoes.

A transformacao digital traz consigo oportunidades para melhorar as condi¢des
de vida, mas também riscos para o bem-estar dos individuos e para a preservacéao de
uma ordem social justa. Com as oportunidades oferecidas pela digitalizacdo podem
ser exploradas e os riscos minimizados podem ser moldados. Entre os atores de
formacao podem ser citadas as empresas econdémicas, inovadores individuais, grupos
de interesse, usuarios, mas também hackers. A criacdo de precaucbes para
salvaguardar o bem-estar individual e publico esta nas méaos de todos os envolvidos.
Ao mesmo tempo, esta é uma tarefa importante dos Estados. Para seu cumprimento,
0 meio de controle do direito pode ser usado, entre outras opc¢des (Hoffman-Riem,
2020, p. 435).

Conclui-se, ainda, que todo trabalhador deve ter sua dignidade humana
respeitada dentro e fora do meio ambiente de trabalho, bem como os seus direitos da
personalidade, uma vez que o trabalhador constréi parte de sua identidade neste
ambiente, logo, deve ser preservada: eis o0 principio basilar da legislacao trabalhista
(Silva; Marques; Alkimim, 2021).

CONCLUSAO

Desde os primérdios da Revolucao Industrial, os trabalhadores ja lutavam por
direitos fundamentais e ja conquistaram diversos ao longo da histéria. Houve uma
onda de movimentos trabalhistas, por meio dos quais eles lutaram em busca de seus
direitos, de uma vida digna e contra a precarizacao do trabalho. Mesmo assim, essa

pauta ainda permanece em constante evolucdo na atualidade, pois ainda existem
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varios caminhos a serem percorridos para se obter mais direitos e garantias no ambito
do Direito do Trabalho.

Nessa luta, o sindicato tem uma relevancia significativa e um papel muito
importante, pois se desenvolveu a partir da necessidade de melhorias nas condi¢cdes
de vida da classe operaria. Hoje essa defesa dos sindicatos continua sendo
fundamental para ajudar na fiscalizacéo das condi¢des e das relacbes de trabalho, a
fim de evitar a exploracdo dos trabalhadores e as condi¢des insalubres diante das
relacdes de trabalho e das tecnologias, a exemplo da inteligéncia artificial (I1A).

A 1A continua sendo um campo em desenvolvimento, com diversas
oportunidades e desafios. Seu papel sera cada vez mais importante no futuro. Ela tem
o0 potencial de impactar as relagdes de trabalho tanto de forma positiva quanto
negativa. O seu uso inadequado pode trazer inimeros problemas, tais como a
violacdo a privacidade, a discriminacdo algoritmica, a substituicdo de empregos,
consequéncias que ja foram abordadas anteriormente.

Para lidar com as mudancas trazidas pela IA é necessario que haja
investimento no aperfeicoamento dos trabalhadores, para que possam se adaptar e
adquirir as habilidades necessérias diante desses avancos. O Estado também tem o
papel fundamental de implantar politicas publicas que garantam e preservem 0s
direitos da personalidade do trabalhador.

Diante disso, o mais importante sdo as politicas e as regulamentacdes
especificas adequadas para garantir a protecdo aos direitos dos trabalhadores, com
uma transformacdo justa e transparente para a era da IA. Deve-se criar
regulamentacdo no ordenamento juridico que assegure esses direitos, havendo
equidade nas praticas de emprego, para que as leis trabalhistas se adaptem para
acompanhar esses avancos que estdo em constate evolucao, para que o individuo
seja protegido da tecnologia que ele mesmo criou, colocando-a a seu servi¢o, e nao
0 contrério.

O ser humano sempre precisara executar algum tipo de atividade que seja
produtiva para poder fazer sentido toda sua existéncia, de forma digna e que proteja
a sua subsisténcia.

Mesmo com todos 0s avancos ja alcangados ainda ndo € possivel prever quais
as maiores consequéncias da IA na sociedade a longo prazo. Essa conclusao ficara
para as gerac0Oes futuras. A maquina, por mais inteligente e pratica que seja, jamais

substituird o que o ser humano tem de mais especial: ser Unico, um ser dotado de
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inteligéncia humana. Nao se pode mensurar o poder de tamanha capacidade de
inovacédo, um ser que é dotado da capacidade de sentir e de tomar decisbes baseadas

na humildade, na humanidade e na dignidade.
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